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A ORIGINAL ARTEFATOSDE COURO LTDA 33035098 1
BAGAGGIO
Produto com vicio 0 1 1
ABEPREV RIO - ASSOCIACAO DOSBENEFICIARIOS DA PREV 1
Produto com vicio 0 1 1
ALITALIA COMPAGNIA AEREA ITALIANA SP.A. 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
AMPLA ENERGIA E SERVICOSSA. 33050071 1
AMPLA
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
AMSELETRONICA 1
Produto com vicio 0 1 1
ANESIO QUIRINO DE CARVALHO 04499876630 23909309 1
ATACADO MAGAZINE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 1
APPLE STORE - RJ
Produto com vicio 0 1 1
ARNO 14644526 1
Produto com vicio 0 1 1
ASSURANT SEGURADORA SA 1
Produto com vicio 0 1 1
ASUS 03834203 1
Produto com vicio 0 1 1
AUTO AVIACAO 1001 LTDA 30069314 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 8
AMERICANAS.COM / SUBMARINO /SHOP TIME
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto com vicio 0 4 4
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
BANCO BMG SA 61186680 4
Cobrangaindevida. 0 4
BANCO CRUZEIRO DO SUL 1
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Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
BANCO CSF S/A 08357240 2
CARREFOUR SOLUCOESFINANCEIRAS
Calculo de prestacdo em atraso 0 2 2
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1
BANCO DO BRASIL
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
BANCO ITAUCARD SA. 17192451 1
ITAUCARD FINANCEIRA
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO PANAMERICANO SA 59285411 2
BANCO PANAMERICANO
Cobrancaindevida. 0 2 2
BANCO SANTANDER(BRASIL) SA 90400888 5
BANCO SANTANDER
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 4 4
BECKMAN DECORACOESLTDA 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BH COMERCIO E SERVICOSDE BELEZA LTDA - ME 08302105 1
INSTITUTO EMBELLEZE
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
BLEDOO IDIOMASEIRELI EPP - EPP 10962013 1
CNA
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
BOLOLO COMERCIO VAREJISTA DE PRESENTESE ARTIGOSP 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
BOMBSERYV TRANSPORTES E BOMBEAMENTO DE CONCRETO LTD 09142210 1
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
BOSCH ELETRODOMESTICOS 1
Produto com vicio 0 1 1
BOSTON MEDICAL GROUP 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
BRADESCO SA. (AMERICAN EXPRESS) 59438325 4
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
BRADESCO SAUDE S/A 92693118 2
N&o pagamento de indenizago 0 1 1
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOS SA 76492701 1
PHILCO BRITANIA ELETRODOMESTICOS/
Produto com vicio 0 1 1
C&A MODASLTDA. 45242914 8
CEA
Cobrancaindevida. 0 2 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
Publicidade enganosa 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 1
Produto com vicio 0 1 1
CASA & VIDEO RIO DE JANEIRO SA. 11114284 1
CASA E VIDEO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A 04169843 2
CCE
Produto com vicio 0 2 2
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESVIA KENNEDY EIREL 1
AUTOESCOLA PB
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 2
GRUPO PAO DE ACUCAR -ASSA[, EXTRA E PAO DE ACURCAR
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
CIELO SA 01027058 1
Produto com vicio 0 1 1
CLARO SA. 40432544 6
CLARO
Cobrangaindevida/abusiva 1 1 2
Publicidade abusiva 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
CLH DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO JA 1
CLH DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO SA
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
CLIQUE E BUSQUE 1
Produto com vicio 0 1 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 09358108 21
Alteracdo de odor, sabor e aspecto. 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 7 10
Produto com vicio 0 4 4
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 2 2
Publicidade enganosa 0 2 2
COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GASDO RIO DE JANEIRO - 33938119 1
CEG
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUASE ESGOTOS CEDAE 33352394 15
CEDAE
Cobrancgaindevida/abusiva 1 4 5
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 5 5
CONCESSIONARIA HYUNDAI CAOA 1
CONCESSIONARIA HYUNDAI CAOA
Produto com vicio 0 1 1
COSTURA BRASIL MAQUINAS 14802134 1
Produto com vicio 0 1 1
CURSO PENSI 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
DIAGNOSTICOS DA AMERICA SA.. 61486650 1
BRONSTEIN
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nao envio do histéricol/registro) 0 1 1
DIRETORIA REGIONAL DOSCORREIOS 34028316 4
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 2 2
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
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DISAL - CONSORCIO DOS CONCESSIONARIOS VOLK SWAGEN 1
Produto com vicio 0 1 1
DISNAVE SEMINOVOS 1
Produto com vicio 0 1 1
DROGASRAIA 1
Recusa/mau atendimento 0 1 1
DS.COM.BR COMERCIO DE CALCADOSLTDA 12677775 1
DI SANTINNI
Cobrangaindevida 0 1 1
DVM INFORMATICA 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EDITORA DEGRAU CULTURAL LTDA 28060747 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
EDITORA GLOBO 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032 6
ELECTROLUX
Produto com vicio 2 3 5
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGCOES SA 09132659 1
CLARO TV
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
EUPHORIA CELL 22936862 1
EUPHORIA CELL
Produto com vicio 0 1 1
EURO COLCHOESLTDA 07205399 1
Produto com vicio 0 1 1
EXPANSAO BRASIL COMERCIAL LTDA 10837191 1
LOJASCOMPETICAO
Produto com vicio 0 1 1
FAST SHOP SA 43708379 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
FED DASEMP DE TRANSP DE PASS DO EST RJ- FETRANSPO 33747288 2
FETRANSPOR
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
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FENIX SUL EMPRESA BRASILEIRA 21179014 1
FENIX SUL EMPRESA BRASILEIRA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FINANCEIRA HMC 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
FOZ AGUASS 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
FRANCISCO DAS CHAGAS DE SOUSA 98113747168 19625644 1
QATAR MOVEISCOMERCIO E REPRESENTACAO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
FREZATO 1
FREZATO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
FTTX PARTICIPACOESEIRELI 11370162 1
ESFERA BR MIDIA
Publicidade enganosa 0 1 1
FUNDAGAO GETULIO VARGAS 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
G EK CELL - MERCADO POPULAR URUGUAIANA 1
Produto com vicio 0 1 1
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 22086683 1
HP
Produto com vicio 0 1 1
HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEISLTDA 1
HYUNDAI MOTOR MANUFACTURING BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
|G PUBLICIDADE E CONTEUDO LTDA. 13922889 3
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
INFOGLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOESSA. 60452752 1
O GLOBO, INFOGLOBO, EXTRA E EXPRESSO.
Publicidade enganosa 1 0 1
INGRESSO.COM LTDA 00860640 1

INGRESSO.COM

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
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INTERNET GROUP DO BRASIL S/A 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
ITAU SEGUROSSA. GARANTEC 61557039 1
Produto com vicio 0 1 1
ITAU UNIBANCO SA. 60701190 5
Calculo de prestacao em atraso 0 1 1
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 3 3
JR C SANTOSENVIDRACAMENTOS, DECORACOESE REFORMA 1
JSA ENVIDRACAMENTOS, DECORACOESE REFORMAS
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
JEDISGASNATURAL EIRELI - ME 19097122 1
JEDISGASNATURAL
Produto com vicio 0 1 1
JOAO FORTESENGENHARIA S/A(INCORPORADORA PINHEIRO 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
JORNAL O DIA 06846059 1
JORNAL O DIA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JRC SANTOSENVIDRACAMENTO, DECORACOESE REFORMAS 23816874 1
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
LATITUDE BARRA COMERCIO E CONFECCOESLTDA. - EPP 04931600 1
Produto com vicio 0 1 1
LE FONE 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
LEADER S/A ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO 04201672 3
LEADER CARD
Cobrangaindevida. 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
LEFONE 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LG ELECTRONICS 01166372 2
LG ELECTRONICSDO BRASIL LTDA
Produto com vicio 0 2 2
LIGHT SERVICOSDE ELETRICIDADE SA 60444437 10
LIGHT
Cobrancaindevida/abusiva 0 4 4
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Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 3 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 2 2
LOJA PONTO MIX 1
Produto com vicio 0 1 1
LOSANGO PROMOCOESDE VENDASLTDA 05281313 1
LOSANGO
Cobrangaindevida. 1 0 1
MABE BRASIL ELETRODOMESTICOSLTDA 1
CONTINENTAL / GE
Produto com vicio 0 1 1
MAPFRE SEGUROS GERAISSA. 61074175 1
Produto com vicio 0 1 1
MB ELETRONICA ASSISTENCIA TECNICA 1
Produto com vicio 0 1 1
METALURGICA ASTRO INOX LTDA - ME 12457521 1
Produto com vicio 1 0 1
MICROSOFT INFORMATICA LTDA 60316817 2
MICROSOFT
Produto com vicio 1 1 2
MIDWAY FINANCEIRA SA. - CREDITO 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
MK NOIZE/ SYL IMPORTADORAS DE COMPONENTESELETRONI 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOSELETRONICOS 01472720 1
MOTOROLA
Produto com vicio 0 1 1
MULTILASER INDSUTRIAL S/A 59717553 1
MULTILASER INDUSTRIAL S/A
Produto com vicio 0 1 1
NATUSFITO COMERCIO DE PRODUTOSLTDA. - ME 1
NATUSFITO COMERCIO DE PRODUTOSLTDA. - ME
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
NESTLE BRASIL LTDA. 60409075 2
Publicidade enganosa 1 1
NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A 00108786 11
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NET RIO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 6 6
NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL 1
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
NEW SUMMER ACQUA FITNESS 1
SECCHES & SECCHESLTDA - ME
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
NEXTEL TELECOMUNICACOESLTDA 66970229 8
NEXTEL TELECOMUNICACOES
Cobrangaindevida/abusiva 1 1 2
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 3 3
NS2.COM INTERNET SA. 09339936 1
NETSHOES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
O FORNORIO 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
ORTOFILHOS COM DE COLCHOESLTDA-ME 1
COLCHOES ORTOBOM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
OTICASDO POVO 1
OTICASDO POVO
Produto com vicio 0 1 1
PAIVA SOLAR AQUECIMENTO E ELETRICA 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PAPELARIA E BAZAR MATRIZ DE MERITI LTDA 1
PAPELARIA E BAZAR MATRIZ DE MERITI LTDA
Produto com vicio 0 1 1
PARME 33194465 1
Oferta enganosa 0 1 1
PR ALVARENGA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA - M 1
BRASTEC CONSTRUCOES
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
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PROACTION SPORTS 1
PROACTION ARTIGOS ESPORTIVOSLTDA
Produto com vicio 0 1 1
R.T. COMUNICACAO VISUAL LTDA - ME 20605662 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
RAKKU INDUSTRIA MAGNETICA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3
RIO 15 GRAUS REFRIGERACAO 1
RIO 15 GRAUSREFRIGERACAO
Produto com vicio 0 1 1
RIO DECOR PROMOCOESE EVENTOSSA 00486164 1
Produto com vicio 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 1
RICARDO ELETRO - LOJASFiSICAS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
RODANDO LEGAL SERVIGCOSE TRANSPORTE RODOVIARIO LTD 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
SABEMI SEGURADORA S/A 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273
Produto com vicio 3 4 7
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
SEGURADORA ASSURANT 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SEGURO MAFRE SOLUTIONS 68181221 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
SEMSOL TOLDOSE COBERTURASLTDA - ME 1
Produto com vicio 0 1 1
SEMSOL TOLDOSE COBERTURASLTDA-ME 08463824 2
Produto com vicio 0 1 1
SERRALHERIA ALUMIFER DA MATOSO LTDA - ME 10586886 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SHOW ME YOUR TEETH MADUREIRA CLINICA ODONTOLOGICA 23376802 1
Reajuste praticado em desacordo com a periodicidade permitida 0 1 1
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SILHOUETTE BRASIL 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SKY BRASIL SERVICOSLTDA 72820822 4
SKY
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 3 0 3
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 34075739 2
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
SOLUCIOMATICA 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
SONY MOBILE COMMUNICATIONSDO BRASIL LTDA. 04667337 2
Produto com vicio 0 2
SPARTAN INFORMATICA LTDA - ME 09312536 1
Produto com vicio 0 1 1
SPRINGER CARRIER LTDA 10948651 5
SPRINGER CARRIER
Produto com vicio 3 2 5
SSCOMERCIO DE COSMETICOS E PRODUTOS DE HIGIENE PE 1
JEQUITI COSMETICOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
T4F ENTRETENIMENTO S/A - 2
TICKETSFOR FUN
Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
TECHNO CELL 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TELEHELP SISTEMASDE ATENDIMENTO EMERGENCIALI 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 38
Ol
Calculo de prestagao em atraso 0 1 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 2 4 6
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
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SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 5 6
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 2 0 2
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 2 3
Venda casada 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 3 10 13
TIM CELULAR SA. 04206050 3
TIM
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
TRANSPORTE E TURISMO MACHADO LTDA 40361123 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
TRES COMERCIO DE PUBLICACOESLTDA. 00597491 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
TRES COMERCIO DE ROUPAS CALCADOSE ACESSORIOSLTDA 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TRINCA MOTOSE ACESSORIOSLTDA 32044703 1
YAMAHA
Produto com vicio 0 1 1
UNIMED RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RJ 42163881 3
UNIMED RIO
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
UNITED AIRLINES, INC. 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) O 1 1
VIA VAREJO SA 33041260 5
CASASBAHIA / PONTO FRIO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 1 1 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
VIVO SA. 02449992 11
VIVO - GVT (DESATIVADO)
Cobrancgaindevida/abusiva 0 5 5
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 3 3
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VRJG BANGU CURSOSE CONCURSOSLTDA CURSO MAXX 1
CURSO MAXX
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
WHIRLPOOL ELETRODOMESTICOSAM SA. 63699839 2
BRASTEMP / CONSUL
Produto com vicio 0 2 2
ZIZANE 05027195 1
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1

Total dereclamai¢¥ai¢ves: 342




